
проблема

Поиск виновного или 
внешней причины

Обсуждение 
руководством

РЕШЕНИЕ: 
улучшить… изменить… повысить…

• обнаружение проблемы 
(низкий процент использования реперфузии при 
ИИ);
• подтверждение проблемы 
(результаты проверки, статистические данные );
• анализ проблемы (причины ошибок);
• разработка корректирующих мероприятий;
внедрение: 
честное обсуждение с коллегами, приказ главного 
врача, инструктаж;

Постоянный мониторинг

Коррекция чата, работа с СМП, коррекция чек-листов 
и СОПов

Рис 2. Использование цикла Деминга


