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СЛ-01

Оказание медицинских услуг

СЛ-01-П-01

Амбулаторное лечение

СЛ-01-П-02

Стационарное лечение

Экспертиза и 
контроль  качества 
медицинской услуги

Контроль  
соблюдения 
требований

Запись 
пациента на 

прием

ПРЦ-011

Несоответствующий 
выход процесса, 

услуги

Измерение, анализ, мониторинг процесса

ПРЦ-017

ПРЦ-008

ПРЦ-010

РД-01 

РД-01 

Приложение 3 к РК-01. Версия 01 от 30.01.2017 г.

ПРЦ-004

ПРЦ-005

Корректирующие 
действия. 

Идентификация рисков

Планирование 
улучшений

ПРЦ-010

ПРЦ-008

РД-01 

Стандартизация 

ПРЦ-002

Из СЛ-02

В СЛ-02

В СЛ-02

РД-01

РД-01

Мониторинг и анализ  
удовлетворенности потребителя

РД-01

ПРЦ-014

ПРЦ-014

ПРЦ-014


