
Организация 
условий для 

прохождения МСЭ 
паллиативными и 
маломобильными 

пациентами





Повод включения в 
паллиативный регистр

Состоит 
человек на 
05.12.2023

Состоит 
человек на 
31.12.2022

Состоит 
человек на 
31.12.2021

Дегенеративные заболевания 
нервной системы

396
(+263%)

307 109

Тяжелые необратимые 
последствия нарушений 
мозгового кровообращения

201
(+111%)

152 95

ЗНО 191
(+122%)

156 86

Хронические прогрессирующие 
заболевания терапевтического 
профиля

191
(+274%)

195 51

Органная недостаточность в 
стадии декомпенсации

60
(в 10 раз)

26 6

Тяжелые необратимые 
последствия травм

52
(+116%)

42 24

Деменция 15 16 16

Соц. значимые инфекционные 
заболевания 

2 5 0

Итого состоит в регистре на 
05.12.2023

1109чел. 894чел. 386чел.

Анализ текущего состояния
Паллиативный регистр

-рост пациентов в паллиативном регистре за 2 года 187% 
(+723чел.) 
-самый большой прирост дали 2 повода: Дегенерация и 
хронические заболевания
-в 2023 году включено в регистр 335чел.

135

74

26

7

64

7 5

Заболевания, включенные в регистр в 2023 году

Заболевания НС ЗНО ХСН ИБС ПОНМК ХОБЛ Травмы



Анализ текущего состояния
Пациенты, госпитализированные в паллиативное отделения для оформления МСЭ

Проведен анализ реестра пациентов паллиативного отделения
-Социальный приют (4-48) 5чел.
-Михайловский дом интернат 28чел.
-Маломобильный пациент 26чел.
-Нетранспортабельный пациент 11чел.
-Дообследовать 5чел.
-Пациент тяжелой степени тяжести 3чел. (умерли в отделении)
-Пациент в состоянии острого психоза 4чел.
-Нет показаний для госпитализации 1чел.
-Отказ в госпитализации 1чел.
-Направлены на МСЭ 34чел. из 57чел. с июля по ноября (59%)



S
Медицинский

работник

I
Входы 

P
Процесс  
(шаги)

O
Выходы 

(результат)

C
Пациент 

-Участковый врач терапевт
-узкие специалисты
-врачи стационара

-паллиативный статус 
пациента
-направление на МСЭ
-транспортировка в 
стационар и обратно
-транспортировка 
межбольничная

1.Определение перечня 
услуг для МСЭ
2.Направление на 
госпитализацию в 
паллиативное отделение
3.Проведение исследований 
и осмотра узких 
специалистов 
(травматолога, невролога, 
уролога)
4.Осмотр врачами 
поликлиники пациента в 
стационаре
5.Выписка пациента
6.Оформление документов 
на МСЭ 

-Направление документов 
в бюро МСЭ с полным 
перечнем обследований и 
консультаций

Паллиативные пациенты с 
подтвержденной 
(присвоенной) группой 
инвалидности и 
положенными льготами 
по заболеванию

аналитический метод выявления ключевых точек риска в процессе (позволяет разложить процессы на ключевые точки)

Цель: Проведение инструментальных методов диагностики и консультаций специалистов в стационаре для СМЭ
1.   Поставщик (кто нужен): медицинские работники
2.   Входы (что нужно): показания и направление на МСЭ
3. Каковы процессы в пути: направление и госпитализация в стационар для проведения обследования.
4. Выход (какая услуга будет оказана): оформлен пакет документов для МСЭ,
5. Пациент (кто пользуется услугой): паллиативные пациенты. 

Диаграмма SIPOC



Карта текущего состояния



Перепроизвод
ство

1

Лишние 
движения

2

Ненужная 
транспортиро

вка
3

Лишние 
запасы

4

Избыточная 
обработка

5

Ожидание

6

Переделка/
брак

7

! Цель работы – сокращение времени, затраченного на проведение обследования для МСЭ

-контроль 
заведующих 
направлений, 
написанных 
врачами

решение

-поверка на 
уровне 
поликлиники 
полноты 
обследования
-проверка 
перечня 
обследований 
перед выпиской 

решение

-осмотр 
пациента 
перед 
выпиской 
направления 
-контроль 
регистра 
паллиативных 
пациентов

решение
-обучение 
врачей 
поликлиники 
по 402ФЗ
-учет 
сопутствующих 
диагнозов при 
необходимости 
(примеры)
-разбор 
ошибок

решение

-обучение 
врачей 
поликлиники по 
заболеваниям 
на МСЭ
-разбор ошибок 
совместно со 
стационаром  

решение
-контроль врача, 
направившего 
пациента на 
МСЭ
-отслеживание в 
программе 
«Электронная 
очередь»
-своевременное 
заполнение 
ф.088у

решение

-проведение 
осмотра пациента 
перед 
госпитализацией
-контроль 
заведующей 
поликлиникой 
дефектов и сроков 
для СМЭ

решение

-Направление одних 
пациентов по 
несколько раз для 
госпитализации

- Заведующая 
паллиативным 
отделением изучает 
историю болезни 
пациента, чтобы 
разобраться в 
назначенных 
обследованиях

-Направление на 
госпитализацию 
пациентов без 
паллиативного 
статуса
-направление 
ходячих пациентов

-Назначение 
обследований с 
запасом по 402 
приказу без учета 
основного диагноза

-врач не просматривает 
историю болезни, где 
пациент был на 
госпитализации и 
большая часть 
обследования есть
-назначение лишних 
обследований

-нарушение сроков 
обследования до 
направления 
документов на МСЭ 
(90 дней)

- -Не полностью 
назначены 
обследования

- -повторная 
госпитализация 
пациентов

- -нет осмотра пациента 
перед 
госпитализацией

Выявленные потери



Проведение обследования на МСЭ в сквозном потоке на 
межведомственном уровне 

Михайловский дом интернат
Отделение милосердия

Стационар
Паллиативное отделение

 Выявление показаний для включения 
в паллиативный регистр

 Выявление показаний для 
инвалидности

 Изучение истории болезни пациента
 Очный осмотр пациента на дому (с 

целью определения степени тяжести)
 Установление диагноза для 

инвалидности, анализ сопутствующих 
 Предложение госпитализации в 

паллиативное отделение
 Согласование даты госпитализации
 Оформление чек-листа с перечнем 

обследований

 Госпитализация пациента
 Назначение лечения в рамках

паллиативного тарифа
 Проведение обследования пациента с

помощью транспортной бригады и с
сопровождением сотрудников
отделения

 Заполнение чек-листа с датой
обследования

 Лечение пациента на паллиативной
койке, обеспечение ухода

 Выписка пациента
 Передача информации фельдшеру

поликлиники

 Фельдшер проверяет перечень 
обследования пациента на 
соблюдение сроков

 Заполняет форму 088 в МИС
 Направляет документы пациента в 

бюро МСЭ
 Получает извещение о результатах 

комиссии, заносит информация в 
МИС

Михайловский дом интернат
Отделение милосердия

Поликлиника
Медико-социальное 

отделение

Поликлиника
Медико-социальное 

отделение

Пациент паллиативный и маломобильный



Определение паллиативного статуса



Алгоритм определения показаний у пациента для МСЭ

На амбулаторном приеме участковым терапевтом 
определяются показания для получения 

инвалидности:

 Изучение истории болезни в МИС 
 Обращение внимания на последнюю 

госпитализацию пациента
 Проверка наличия имеющихся обследований в 

МИС подходящих по сроку годности



Алгоритм направления пациента на МСЭ

Условия направления пациента в паллиативное 
отделение для проведения обследования для СМЭ:

 Наличие у пациента паллиативного статуса,
 Наличия показаний на получение инвалидности,
 Маломобильного статуса пациентов

259н/238н от 16.05.2024 от 16.05.2024г 259н/238н от 16.05.2024 от 16.05.2024г



Транспортировка маломобильных пациентов 

Межбольничная транспортировка паллиативных 
маломобильных пациентов осуществляется силами 

транспортной бригады с сопровождением сотрудников 
отделения

 Из дома транспортировку родственники пациента
обеспечивают самостоятельно. Также после выписки

 Иногда привлекается бригада скорой медицинской
помощи при транспортировки пациентов



Алгоритм заполнения формы 088 



Путь пациента из паллиативного отделения на обследования

Транспортировка 
лежачего пациента в 

отдалении на кресло -
каталку

Транспортировка 
лежачего пациента к 

автомобилю

Перекладывание 
пациента на лежачие 

носилки для 
транспортировки в 

стационар

Перекладывание 
пациента на каталку в 
приемном отделении

Проведение 
диагностических 

исследований

! PS После проведенных обследований весь путь повторяется в обратном порядке



Чек-лист пациента с перечнем обследования

Ведется Чек-лист на каждого пациента:
 ФИО пациента
 Перечень обследования
 Дата выполнения обследования
 ФИО сотрудника, проводившего обследование
 Примечание

Чек-лист вести в МИС



Лечение пациента в рамках тарифа «паллиативная помощь»

Пациенты, направленные в паллиативное отделение для 
проведению обследования для заключения медико-

социальной экспертизы, получают медицинскую помощь и 
уход в отделении в рамках тарифа «Паллиативная помощь»

 В отделении обеспечивается уход за паллиативными
пациентами

 Пациенты получают лечение по имеющемуся
заболеванию

 Затяните с инструктором ЛФК 1 раз в неделю
 Обеспечение досуга пациентам (просмотр телевизора,

настольные игры, книги…)



Наименование показателя
Текущий

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель 

Госпитализация пациента для 

обследования на МСЭ, чел. в месяц
7 14 13

Количество направленных 

документов в бюро МСЭ (из 

обследованных в паллиативном 

отделении), %

46% 85% 85%

Результаты

 За 11 месяцев 2024 года в паллиативное отделение было
направлено 120 пациентов для проведения обследования
(что на 40% больше 2023г.)

 Из них 7 пациентов умерли
 1 пациент отказался от МСЭ
 15 пациентов документы своевременно не направили на 

амбулаторном этапе
 10 пациентов в процессе оформления документов на МСЭ
 87 пациентов получили льготу
 26 пациентов документы направлены в бюро МСЭ
 Итого: документы 87 пациентов из 102 направлены в

бюро своевременно

Проблемы: 
 Качество заполнения документов
 Ожидание обследования (консультации) в 

очереди в стационаре



 Расположение паллиативного отделения в здании

многопрофильного стационара для исключения

межбольничных перевозок паллиативных пациентов

 Продолжение анализа пациентов, пролеченных по

направлению в паллиативном отделении, на предмет

направления документов на МСЭ ежемесячно

 Ведение чек-листа с перечнем обследования на пациента в

МИС

 Продолжить взаимодействие с фельдшером поликлиники,

ответственным за направление пациентов на МСЭ

 Организация транспортной бригады в паллиативном

отделении

Перспективы 


