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1.Общая характеристика программы

1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы

Нормативно-правовой основой разработки дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «Адаптация врача в медицинской организации» являются:

· Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания обучающихся»;
· Приказ Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;

· Приказ Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры» (Зарегистрировано в Минюсте России 14.07.2017 № 47415).
1.2. Область применения программы

Настоящая программа предназначена для повышения квалификации в области организации и реализации лечебно-диагностического процесса, взаимодействия с пациентом, коллегами и руководством в вузе профессорско-преподавательского состава и учебно-вспомогательного персонала ВолгГМУ, и сторонних лиц иных медицинских организаций, имеющих диплом о высшем образовании.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения программы

Цель: формирование у слушателей полного объёма систематизированных знаний и профессиональных умений, необходимых для самостоятельной работы сфере организации и реализации лечебно-диагностического процесса, взаимодействия с пациентом, коллегами и руководством в медицинской организации.
Программа направлена на освоение (совершенствование) следующих профессиональных компетенций:
	Код и наименование профессиональных компетенций
	Практический опыт
	Умения
	Знания

	УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

	УК-1.3.1. Владеет опытом формирования оценочных суждений в решении проблемных профессиональных ситуаций;
УК-1.3.2. Владеет навыком разработки стратегии достижения 

поставленной цели как последовательности шагов, предвидя 

результат каждого из них и оценивая их влияния на внешнее 

окружение планируемой деятельности и на взаимоотношения 

участников этой деятельности.
	УК-1.2.1. Умеет собирать и обобщать данные по актуальным проблемам, относящимся к профессиональной области; 

УК-1.2.2. Умеет осуществлять поиск информации и решений на основе действий, эксперимента и опыта;

УК-1.2.3. Умеет анализировать проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними.
	УК-1.1.3. Знает методы критического анализа и оценки современных научных и практических достижений;



	УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	УК-4.3.2. Владеет навыком эффективного участия в академических и профессиональных дискуссиях.
	УК-4.2.2. Умеет исследовать прохождение информации по управленческим коммуникациям;

УК-4.2.3. Умеет определять внутренние коммуникации в организации.
	УК-4.1.1. Знает значение коммуникации в профессиональном взаимодействии;

УК-4.1.2. Знает принципы коммуникации в профессиональной этике;

УК-4.1.3. Знает факторы улучшения коммуникации в рабочем коллективе;
УК-4.1.4. Знает методы исследования коммуникативного 

потенциала личности; 

УК-4.1.5. Знает современные средства информационно-коммуникационных технологий;

	УК­5. Способен анализировать 

и учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия
	УК-5.3.1. Владеет навыками создания недискриминационной 

среды для продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей; 

УК-5.3.2. Владеет навыками преодоления коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и других 

барьеров в процессе межкультурного взаимодействия.
	УК-5.2.1. Умеет адекватно объяснять особенности поведения и 

мотивации людей различного социального и культурного 

происхождения в процессе взаимодействия с ними, опираясь на

знания причин появления социальных обычаев и различий в 

поведении людей.
	УК-5.1.1. Знает психологические основы социального 

взаимодействия, направленного на решение профессиональных 

задач;

УК-5.1.2. Знает основные принципы организации деловых 

контактов;

	УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни.
	УК-6.3.1. Владеет приемами саморегуляции 

психоэмоциональных и функциональных состояний;

УК-6.3.2. Владеет навыком самостоятельного выявления 

мотивов и стимулов для саморазвития;
УК-6.3.3. Владеет навыком планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности и требований рынка труда
	УК-6.2.1. Умеет оценивать свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные) и оптимально использовать их.
	УК-6.1.1. Знает содержание процессов самоорганизации и самообразования, их особенности и технологии реализации, исходя из целей совершенствования профессиональной деятельности.

	ОПК-1. Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этические и деонтологические принципы в профессиональной деятельности.
	ОПК-1.3.2. Владеет способами решения стандартных задач профессиональной деятельности на основе этических норм, деонтологических принципов и правовых основ при взаимодействии с коллегами и пациентами (их законными представителями).
	-
	ОПК-1.1.2. Знает основы законодательства в сфере здравоохранения; 

ОПК-1.1.3. Знает правовые аспекты деятельности, при решении задач профессиональной врачебной деятельности.


патологические процессы в организме человека.

	
	ОПК-5.1.1. Знает общебиологические закономерности, 

основы наследственности и изменчивости, анатомию, 

гистологию, эмбриологию, топографическую анатомию, 

физиологию, патологическую анатомию и физиологию органов 

и систем человека.

	ПК-2. Способен 

проводить 

обследование пациента 

при наличии медицинских 

показаний в 

соответствии с 

действующими 

порядками оказания 

медицинской помощи, 

клиническими 

рекомендациями 

(протоколами лечения) 

по вопросам оказания 

медицинской помощи с 

учетом стандартов 

медицинской помощи
	ПК-2.3.1. Владеет навыком сбора 

жалоб, анамнеза жизни и заболевания 

пациента;
ПК-2.3.3. Владеет навыком 

формулирования предварительного 

диагноза и составление плана 

лабораторных и инструментальных 

обследований пациента;

ПК-2.3.4. Владеет навыком 

направления пациента на лабораторное 

обследование при наличии 

медицинских показаний в соответствии 

с действующими порядками оказания 

медицинской помощи, клиническими 

рекомендациями (протоколами 

лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи с учетом 

стандартов медицинской помощи.
	ПК-2.2.1. Умеет осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза жизни и заболевания 

пациента и анализировать полученную 

информацию; 

ПК-2.2.3. Умеет обосновывать 

необходимость и объем лабораторного 

обследования пациента;
ПК-2.2.4. Умеет обосновывать 

необходимость и объем 

инструментального обследования 

пациента;

ПК-2.2.5. Умеет обосновывать 

необходимость направления пациента 

на консультации к врачам- специалистам;

ПК-2.2.6. Умеет анализировать 

полученные результаты обследования 

пациента, при необходимости 

обосновывать и планировать объем 

дополнительных исследований;

ПК-2.2.7. Умеет интерпретировать 

результаты сбора информации о 

заболевании пациента;

ПК-2.2.8. Умеет интерпретировать 

данные, полученные при лабораторном 

обследовании пациента;

ПК-2.2.9. Умеет интерпретировать 

данные, полученные при 

инструментальном обследовании 

пациента;

ПК-2.2.10. Умеет интерпретировать 

данные, полученные при консультациях 

пациента врачами-специалистами;
	ПК-2.1.1. Знает законодательство 

Российской Федерации в сфере охраны 

здоровья, нормативные правовые акты и иные документы, определяющие 

деятельность медицинских организаций 

и медицинских работников
ПК-2.1.8. Знает методику сбора 

жалоб, анамнеза жизни и заболевания 

пациента


Уровень квалификации: 7, 8

1.4. Форма обучения: очно-заочная с ДОТ
1.5. Форма документа, выдаваемая по результатам освоения программы: удостоверение о повышении квалификации
2. Учебный план повышения квалификации
Общая трудоёмкость программы составляет 36 часов.
	Наименование компонентов 

программы
	Всего учебной нагрузки (час)
	Обязательные занятия с ДОТ
	Внеаудиторная самостоятель-ная работа.

	
	
	Всего
	Лекции
	ПЗ, С
	Всего,

в т.ч. консультации преподавателя

	Модуль 1. Атмосфера частной и государственной медицины
	8
	4
	2
	2
	4

	1.1. Тема 1. Введение
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	1.2. Тема 2. Врач в системе здравоохранения России
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	1.3. Тема 3. Пациент в системе здравоохранения России
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	1.4. Тема 4. Государственная и частная медицинская организация глазами врача
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	Модуль 2. Структура пациентоориентированного приема
	18
	12
	6
	6
	6

	2.1. Тема 1. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент осознания заболевания
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.2. Тема 2. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент обращения к врачу
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.3. Тема 3. Структура приема: подготовка ко встрече с пациентом
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.4. Тема 4. Структура приема: установка контакта с пациентом
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.5. Тема 5. Структура приема: настройка пациента на работу
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.6. Тема 6. Структура приема: сбор информации
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.7. Тема 7. Структура приема: уточнение запроса пациента
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.8. Тема 8. Структура приема: сбор анамнеза
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.9. Тема 9. Структура приема: уточнение перспектив лечения пациента
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.10. Тема 10. Структура приема: постановка диагноза
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.11. Тема 11. Структура приема: обсуждение плана обследования и лечения. Завершение приема.
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	2.12. Тема 12. Практика приема. Разбор этапов приема на конкретном пациенте
	1,5
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	Модуль 3. Психотипы пациентов.
	5
	4
	2
	2
	1

	3.1. Тема 1. Восприятие информации пациентом
	1
	1
	0,5
	0,5
	-

	3.2. Тема 2. 

Типы личности DISC
	1
	1
	0,5
	0,5
	-

	3.3. Тема 3. Психотипы пациентов в клинической практике
	3
	2
	1
	1
	1

	Модуль 4. Пациентоориентированное мышление
	5
	3
	1,5
	1,5
	2

	4.1. Тема 1. Пациентоориентиро-ванное мышление
	1
	1
	0,5
	0,5
	-

	4.2. Тема 2. 

Принципы пациентоориентированного подхода
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	4.3. Тема 3.

Завершение курса и подведение итогов
	2
	1
	0,5
	0,5
	1

	ИТОГО часов
	36
	23
	11,5
	11,5
	13


3. Календарный учебный график повышения квалификации

	№

п/п
	Наименование модулей и

тем программы
	Всего, час

	
	Модуль 1. Атмосфера частной и государственной медицины
	8

	1.
	Тема 1. Введение.
	2

	2.
	Тема 2. Врач в системе здравоохранения России
	2

	3.
	Тема 3. Пациент в системе здравоохранения России
	2

	4.
	Тема 4. Государственная и частная медицинская организация глазами врача
	2

	
	Модуль 2. Структура пациентоориентированного приема
	18

	6.
	Тема 1. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент осознания заболевания
	1,5

	7.
	Тема 2. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент обращения к врачу
	1,5

	8.
	Тема 3. Структура приема: подготовка ко встрече с пациентом
	1,5

	9.
	Тема 4. Структура приема: установка контакта с пациентом
	1,5

	10.
	Тема 5. Структура приема: настройка пациента на работу
	1,5

	11.
	Тема 6. Структура приема: сбор информации
	1,5

	12.
	Тема 7. Структура приема: уточнение запроса пациента
	1,5

	13.
	Тема 8. Структура приема: сбор анамнеза
	1,5

	14.
	Тема 9. Структура приема: уточнение перспектив лечения пациента
	1,5

	15.
	Тема 10. Структура приема: постановка диагноза
	1,5

	16.
	Тема 11. Структура приема: обсуждение плана обследования и лечения. Завершение приема.
	1,5

	17.
	Тема 12. Практика приема. Разбор этапов приема на конкретном пациенте
	1,5

	
	Модуль 3. Психотипы пациентов
	5

	18.
	Тема 1. Восприятие информации пациентом
	1

	19.
	Тема 2. Типы личности DISC
	1

	20.
	Тема 3. Психотипы пациентов в клинической практике
	3

	
	Модуль 4. Пациентоориентированное мышление
	5

	21.
	Тема 1. Пациентоориентированное мышление
	1

	22.
	Тема 2. Принципы пациентоориентированного подхода
	2

	23.
	Тема 3. Завершение курса и подведение итогов
	2

	ИТОГО 
	36


4. Содержание программы

	Наименование модулей и тем программы
	Уровень

освоения1
	Содержание учебного материала, практические занятия, внеаудиторная работа обучающихся
	Объем часов

	Модуль 1. Тема 1. Введение
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Атмосфера государственной и частной медицинской организации. Введение»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Изучение материала на тему: «Введение в программу методического наставничества «Адаптация врача в медицинской организации»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы на тему: «Нормативно-правовое сопровождение взаимодействия пациента и врача» 
	1

	Модуль 1. Тема 2. Врач в системе здравоохранения России
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Врач в системе здравоохранения России»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Врач в системе здравоохранения России»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа.
«Изучение нормативно-правовой документации, посвященной юридическому положению врача в медицинской организации и лечебно-диагностическом процессе»
	1


	Модуль 1. Тема 3. Пациент в системе здравоохранения России
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Пациент в системе здравоохранения России»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Пациент в системе здравоохранения России»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение нормативно-правовой документации, посвященной юридическому положению пациента в медицинской организации и лечебно-диагностическом процессе»
	1

	Модуль 1. Тема 4. Государственная и частная медицинская организация глазами врача
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Государственная и частная медицинская организация глазами врача»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Государственная и частная медицинская организация глазами врача»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение нормативно-правовой документации, посвященной организации лечебно-диагностического процесса, условиям труда, повышению квалификации»
	1

	Модуль 2. Тема 1. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент осознания заболевания
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент осознания заболевания»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент осознания заболевания»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной психо-эмоциональному состоянию пациента на момент начала заболевания»
	0,5

	Модуль 2. Тема 2. Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент обращения к врачу
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент обращения к врачу»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Пациент на пороге приема: эмоциональное состояние на момент обращения к врачу»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа.
«Изучение литературы, посвященной особенностям психоэмоционального состояния пациента во время нахождения в медицинской организации»
	0,5

	Модуль 2. Тема 3. Структура приема: подготовка ко встрече с пациентом
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Структура приема: подготовка ко встрече с пациентом»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему «Структура приема: подготовка ко встрече с пациентом»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа «Изучение литературы, посвященной подготовке обстановки в кабинете врачом»
	0,5

	Модуль 2. Тема 4. Структура приема: установка контакта с пациентом
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Структура приема: установка контакта с пациентом»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему «Структура приема: установка контакта с пациентом»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа «Изучение литературы, посвящённой особенностям коммуникации с пациентом согласно Калгари-Кембриджской модели 
	0,5

	Модуль 2. Тема 5. Структура приема: настройка пациента на работу
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Структура приема: настройка пациента на работу»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: настройка пациента на работу»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа «Изучение литературы, посвященной перечню вопросов, необходимых для организации пациента на работу»
	0,5

	Модуль 2. Тема 6. Структура приема: сбор информации
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция «Структура приема: сбор информации»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: сбор информации»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной организации сбора информации у пациента согласно Калгари-Кембриджской модели»
	0,5

	Модуль 2. Тема 7. Структура приема: уточнение запроса пациента
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Структура приема: уточнение запроса пациента»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: уточнение запроса пациента»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной особенностям запроса пациента на лечение»
	0,5

	Модуль 2. Тема 8. Структура приема: сбор анамнеза
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Структура приема: сбор анамнеза»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: сбор анамнеза»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа.
«Изучение литературы, посвященной особенностям сбора анамнеза согласно Калгари-Кембриджской модели»»
	0,5

	Модуль 2. Тема 9. Структура приема: уточнение перспектив лечения пациента
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Структура приема: уточнение перспектив лечения пациента»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: уточнение перспектив лечения пациента»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы на тему верификации перспектив исхода заболевания для пациента с учетом его запроса»
	0,5

	Модуль 2. Тема 10. Структура приема: постановка диагноза
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Структура приема: постановка диагноза»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: постановка диагноза»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной особенностям постановки диагноза с учетом собранной информации у пациента согласно Калгари-Кембриджской модели»
	0,5

	Модуль 2. Тема 11. Структура приема: обсуждение плана обследования и лечения. Завершение приема.
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Структура приема: обсуждение плана обследования и лечения. Завершение приема»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Структура приема: обсуждение плана обследования и лечения. Завершение приема»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной особенностям обсуждения заболевания с пациентом на его языке»
	0,5

	Модуль 2. Тема 12. Практика приема. Разбор этапов приема на конкретном пациенте
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Пример пациентоориентированного приема»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Выполнение практического задания на тему оценки примеров приемов пациента из видеофильмов согласно Калгари-Кембриджской модели»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной Калгари-Кембриджской модели»
	0,5

	Модуль 3. Тема 1. Восприятие информации пациентом
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Восприятие информации пациентом»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Восприятие информации пациентом»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа.

«Изучение литературы, посвященной особенностям восприятия информации пациентом с помощью разных органов чувств»
	0,5

	Модуль 3. Тема 2. Типы личности DISC
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Типы личности DISC»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Типы личности DISC»»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной типологии личности DISC»
	0,5

	Модуль 3. Тема 3. Психотипы пациентов в клинической практике
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Психотипы пациентов в клинической практике»
	1

	
	2
	Практическая работа. «Выполнение практического задания, направленного на определение типов личности пациентов на примере конкретного приема на рабочем месте слушателя»
	1

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвящённой психотипам пациентов с дальнейшим применением полученной информации для проведения эффективной коммуникации на приеме»
	1

	Модуль 4. Тема 1. Пациентоориентированное мышление
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Пациентоориентированное мышление»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Тестирование на тему: «Пациентоориентированное мышление»
	0,5

	Модуль 4. Тема 2. Принципы пациентоориентированного подхода
	Тематика учебных занятий

	
	1
	Лекция. «Принципы пациентоориентированного подхода»
	0,5

	
	2
	Практическая работа. «Выполнение практического задания, посвященному изучению соблюдению принципов пациентоориентированного подхода в собственной практике слушателя»
	0,5

	
	3
	Внеаудиторная работа. «Изучение литературы, посвященной принципам пациентоориентированного подхода»
	1

	Модуль 4. Тема 3. Завершение курса и подведение итогов
	Тематика учебных занятий


	
	1
	Лекция. «Заключение на тему пациентоориентированного подхода»
	0,5

	
	2 
	Практическая работа. «Подведение итогов программы методического наставничества «Адаптация врача в медицинской организации»»
	0,5

	
	2
	Внеаудиторная работа. «Обсуждение вопросов программы методического наставничества «Адаптация врача в медицинской организации»
	1


1Для характеристики уровня освоения учебного материала используются обозначения:
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

5. Условия реализации программы

5.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса
	№

п/п
	Наименование модулей,

тем программы
	Фамилия, имя, отчество
	Ученая степень, ученое звание
	Должность, подразделение

	1.
	Модуль 1-4
	Демкин Сергей Анатольевич
	к.м.н.
	старший преподаватель кафедры общественного здоровья и здравоохранения ИОЗ им. Н.П. Григоренко

	2.
	Модуль 3. Тема 2.
	Васильева Надежда Владимировна
	-
	внешний сотрудник


5.2. Материально-техническое обеспечение программы

Учебно-методическая документация и материалы по всем разделам (модулям) программы размещены на ЭИОС университета (https://e.volgmed.ru/course/view.php?id=1032).

Программа повышения квалификации «Программа методического наставничества «Адаптация врача в медицинской организации»» проходит в очном формате с ДОТ. Платформа для подключения к очным занятиям регламентируется ЛНА университета и порядком проведения занятий с ДОТ.
5.3. Учебно-методическое обеспечение программы
1. Я – выпускник ВолгГМУ: путь успешного выбора профессии и преодоления первых трудностей на новом рабочем месте: памятка / С. А. Демкин, В. Л. Аджиенко, О. С. Емельянова [и др.]. – Волгоград: Издательство ВолгГМУ, 2024. – 24 с.

2. Быков А.В., Мяконький Р.В. Начинающий хирург и его наставник: монография. Волгоград: Изд-во ВолгГМУ, 2022. 172 с.
3. Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 N 323-ФЗ.

4. Карсанов А.М., Маскин С.С., Коровин А.Я., Ремизов О.В. Хирургия как область высокого профессионального риска: Монография/ А.М.
5. Карсанов, С.С.Маскин, А.Я. Коровин., О.В.  Ремизов. - Владикавказ: ИП Цопанова А.Ю., 2023/ -234 с.
6. Карсанов А.М. Система менеджмента качества и безопасность пациентов в хирургии // Вестник Росздравнадзора. – 2017. – №6. – С. 52–56.

7. Менеджмент. Организационные структуры управления [Текст] : учебно-практическое пособие / А. Г. Тысленко. - Москва: Альфа-Пресс, 2011. - 319, [1] с.: ил.; 20 см.; ISBN 978-5-94280-544-9.

8. Remizov O.V., Sazhin V.P., Karsanov A.M. On bioethical component of patient safety in surgery // Bioethics. – 2017. – №1. – P. 44-48.

Модуль 1. 

1. Антипенок, А. А. Сравнительная оценка структуры амбулаторной медицинской помощи в медицинских организациях государственной и частной форм собственности / А. А. Антипенок, Н. А. Антипенок, С. Б. Петров // Медицинское образование сегодня. – 2024. – № 1(25). – С. 30-38.

2. Байгулова, А. А. Эффективность частных медицинских организаций в системе здравоохранения России / А. А. Байгулова, А. Б. Довлетов // Теоретическая и прикладная экономика. – 2023. – № 1. – С. 36-45. – DOI 10.25136/2409-8647.2023.1.37514.

3. Беркович, М. И. Рынок частных медицинских услуг на мезо-экономическом уровне: структурно-факторный подход / М. И. Беркович, О. А. Кибирев // Научные труды Вольного экономического общества России. – 2023. – Т. 242, № 4. – С. 299-319. – DOI 10.38197/2072-2060-2023-242-4-299-319. 
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32. Факторы сердечно-сосудистого риска в зависимости от типа личности пациента / Т. Е. Помыткина, П. Ю. Шелохович, Д. С. Потемкин, Д. В. Кирсанова // Психология. Спорт. Здравоохранение : сборник избранных статей по материалам Международной научной конференции, Санкт-Петербург, 29 июня 2022 года. – Санкт-Петербург, 2022. – С. 26-28. 

33. Хохлов, А. Л. Концепция пациентоориентированности в медицине и фармации / А. Л. Хохлов, Д. А. Сычев // Пациентоориентированная медицина и фармация. – 2023. – Т. 1, № 1. – С. 1-4. – DOI 10.37489/2949-1924-0001.

Модуль 4. 

1. Авдеева, И. Н. Ценностно-ориентированная модель как наиболее актуальная стратегия менеджмента в здравоохранении / И. Н. Авдеева, С. Н. Яшин // Стратегии развития общества и экономики в новой реальности : сборник трудов пятой международной научно-практической конференции, Ростов-на-Дону, 26-27 октября 2023 года. – Ростов-на-Дону, 2023. – С. 68-75.

2. Агудина, Е. А. особенности пациентоориентированного подхода в медицинской организации / Е. А. Агудина // Менеджмент в здравоохранении: вызовы и риски XXI века : сборник материалов VII международной научно-практической конференции, Волгоград, 17-18 ноября 2022 года. – Волгоград, 2023. – С. 76-78.

3. Белоусенко, Е. Ю. Инновационные подходы в развитии пациентоориентированной модели здравоохранения / Е. Ю. Белоусенко // Обязательное медицинское страхование в Российской Федерации. – 2018. – № 2. – С. 34-38.

4. Верушкина, А. С. Пациентоориентированный подход в определении лечебной стратегии в клинике внутренних болезней / А. С. Верушкина, Е. В. Ефремова // Терапия. – 2023. – Т. 9, № 6(68). – С. 32-37. – DOI 10.18565/therapy.2023.6.32-37.

5. Вишнякова, В. А. Реализация пациентоориентированного подхода в работе детских медицинских сестер первичного звена медицинских организаций Забайкальского края / В. А. Вишнякова, Т. В. Прикота // Педиатрическая фармакология. – 2019. – Т. 16, № 2. – С. 116-118. – DOI 10.15690/pf.v16i2.2008.

6. Влияние пациентоориентированности врача на вовлеченность пациента в лечение / К. Н. Царанов, Д. В. Пивень, А. Л. Линденбратен, А. Г. Тарбастаев // Менеджер здравоохранения. – 2018. – № 3. – С. 6-14.

7. Возможности пациентоориентированного подхода у пациентов старшей возрастной группы с сердечно-сосудистой коморбидностью и синдромом обструктивного апноэ сна / А. С. Верушкина, Е. В. Ефремова, А. М. Шутов [и др.] // Терапия. – 2024. – Т. 10, № 4(76). – С. 26-33. – DOI 10.18565/therapy.2024.4.26-33. 

8. Гришина, Н. К. Реализация комплекса мероприятий, направленных на обеспечение принципа пациентоориентированности при организации платных медицинских услуг / Н. К. Гришина, О. В. Перепелова, Н. Б. Соловьева // Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – 2021. – Т. 29, № 1. – С. 120-124. – DOI 10.32687/0869-866X-2021-29-1-120-124.

9. Двойников, С. И. Пациентоориентированный подход в раннем послеоперационном периоде в специализированной медицинской организации / С. И. Двойников, Е. А. Богуш // Медсестра. – 2020. – № 1. – С. 14-19. – DOI 10.33920/med-05-2001-02. 

10. Зубарева, Н. Н. Пациентоориентированность и клиентский сервис в маркетинге здравоохранения как основа формирования лояльности потребителей медицинских услуг / Н. Н. Зубарева // Экономика устойчивого развития. – 2021. – № 3(47). – С. 81-86. – DOI 10.37124/20799136_2021_3_47_81.

11. Камынина, Н. Н. Ценностно-ориентированное здравоохранение: систематизация инструментов и методов (обзор литературы) / Н. Н. Камынина, Н. С. Полищук // Здравоохранение Российской Федерации. – 2022. – Т. 66, № 6. – С. 444-450. – DOI 10.47470/0044-197X-2022-66-6-444-450.

12. Клиентоориентированность в медицине: современный взгляд на проблему / Ю. А. Ульянов, Э. Н. Мингазова, Э. М. Зарипова, Р. Н. Мингазов // Менеджер здравоохранения. – 2021. – № 2. – С. 40-44. – DOI 10.21045/1811-0185-2021-2-40-44. 

13. Курагина, М. Ф. Коммуникативная компетентность врача как основа пациентоориентированности / М. Ф. Курагина, Н. Г. Жирнова // Виртуальные технологии в медицине. – 2022. – № 1(31). – С. 20-25. – DOI 10.46594/2687-0037_2022_1_1421.

14. Комаров, С. Как подбирать персонал, чтобы клиника отвечала современным требованиям к пациентоориентированности / С. Комаров // Здравоохранение. – 2021. – № 1. – С. 96-103. 

15. Концепция пациентоориентированного подхода как ключевой инструмент социально-экономического развития / А. М. Харисов, П. С. Селезнев, И. Д. Демина [и др.] // Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – 2019. – Т. 27, № 4. – С. 379-383. – DOI 10.32687/0869-866X-2019-27-4-379-383.

16. Ларичев, Д. В. Пациентоориентированность в хирургическом стационаре / Д. В. Ларичев // Управление персоналом, социальными и бизнес-коммуникациями: методы, модели, технологии - 2021 : Материалы Всероссийской научно-практической конференции, Москва, 31 марта 2021 года. – Москва, 2021. – С. 108-110. –

17. Новый стандарт ИСО поможет внедрить пациентоориентированный подход в медицинских организациях // Менеджмент качества в медицине. – 2021. – № 3. – С. 8-9.

18. Оценка удовлетворенности пациентов как индикатор пациентоориентированного подхода в организации акушерско-гинекологической помощи / А. Ю. Давыдов, Г. Б. Артемьева, В. В. Хоминец, Е. Н. Танишина // Наука молодых (Eruditio Juvenium). – 2020. – Т. 8, № 1. – С. 38-44. – DOI 10.23888/HMJ20208138-44.

19. Павловских, А. Ю. Пациентоориентированность как основная парадигма развития современного отечественного здравоохранения / А. Ю. Павловских, С. А. Шардин // Врач-аспирант. – 2015. – Т. 70, № 3.2. – С. 309-315.

20. Пациентоориентированный подход: анализ взаимосвязи оценки пациентами результативности медицинской помощи и условий её оказания / Н. Г. Бразовская, И. А. Деев, О. С. Кобякова [и др.] // Социальные аспекты здоровья населения. – 2019. – Т. 65, № 5. – С. 1. – DOI 10.21045/2071-5021-2019-65-5-1.

21. Пациентоориентированный подход к диагностике и лечению больных с заболеваниями органов пищеварения / М. А. Ливзан, С. И. Мозговой, М. М. Федорин [и др.]. – Москва : Академия Естествознания, 2021. – 118 с. – ISBN 978-5-91327-715-2. – DOI 10.17513/np.516.

22. Пациентоориентированный подход к диагностике и лечению коморбидных больных с заболеваниями органов пищеварительной системы / М. А. Ливзан, Т. С. Кролевец, О. В. Гаус [и др.]. – Москва : Академия Естествознания, 2020. – 172 с. – ISBN 978-5-91327-659-9. – DOI 10.17513/np.427.

23. Пациентоориентированный подход при ведении лиц старшей возрастной группы с сердечно-сосудистыми заболеваниями / М. М. Ребровская, А. С. Верушкина, Е. В. Ефремова, Н. Д. Крымзалова // Научные исследования и разработки молодых ученых : Материалы Всероссийской научно-практической конференции аспирантов и молодых ученых, посвященной Дню аспиранта, Ульяновск, 21 января 2024 года. – Ульяновск, 2024. – С. 394-398.

24. Персонализированный пациентоориентированный подход к лечению скелетно-мышечного болевого синдрома с использованием безрецептурных препаратов. Резолюция экспертного совета (28 мая 2023 г.) / Е. В. Екушева, А. С. Духанин, Д. А. Искра [и др.] // Журнал неврологии и психиатрии им. C.C. Корсакова. – 2023. – Т. 123, № 8. – С. 134-138. – DOI 10.17116/jnevro2023123081134. 

25. Персоноцентрированные инструменты цифровой трансформации здравоохранения: пути совершенствования / А. В. Мартюшев-Поклад, Я. И. Гулиев, И. Ф. Казаков [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2021. – № S5. – С. 4-13. – DOI 10.25881/18110193_2021_S5_4.

26. Платонова, Н. И. Нормативно-правовые аспекты формирования пациент-ориентированного подхода в системе оказания медицинской помощи в Российской Федерации (на современном этапе) / Н. И. Платонова, Ю. Ю. Мельников, А. В. Смышляев // Медицинское право. – 2020. – № 3. – С. 26-31. 

27. Пугачева, М. А. Концепция пациентоориентированности: сущность, инструменты и особенности внедрения в Республике Татарстан / М. А. Пугачева, О. А. Акиньшина // Форум молодых ученых. – 2019. – № 6(34). – С. 948-954.

28. Садреева, С. Психоэмоциональный статус больного АГ с позиций пациентоориентированности / С. Садреева, Д. Зинатуллина // Врач. – 2018. – Т. 29, № 2. – С. 83-86. – DOI 10.29296/25877305-2018-02-23.

29. Соколова, А. Ю. Эффективная коммуникация "врач - пациент" как основа пациентоориентированности / А. Ю. Соколова, А. Ю. Жукова // Медицинский дискурс: вопросы теории и практики : Материалы 5-й международной научно-практической и образовательной конференции, Тверь, 14 апреля 2017 года. – Тверь, 2017. – С. 89-93. 

30. Социология здоровья: на пути к пациентоориентированности : Материалы форума, Москва, 12 ноября 2019 года. – Москва: НИИ организации здравоохранения и медицинского менеджмента Департамента здравоохранения города Москвы", 2019. – 52 с. – ISBN 978-5-907251-62-5. 

31. Суркова, Т. А. Подходы к понятию пациентоориентированности / Т. А. Суркова // Форум молодых ученых. – 2020. – № 10(50). – С. 594-601. 

32. Тяжельников, А. А. Реализация принципа пациентоориентированности в поликлинике / А. А. Тяжельников, А. В. Юмукян // Московская медицина. – 2017. – № S2. – С. 103-104.

33. Удовлетворенность пациентов как индикатор пациентоориентированности при организации платных медицинских услуг / Н. К. Гришина, О. В. Перепелова, А. Б. Тимурзиева, Н. Б. Соловьева // Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – 2023. – Т. 31, № 1. – С. 26-32. – DOI 10.32687/0869-866X-2023-31-1-26-32. 

34. Ульянов, Ю. А. От пациентоориентированной медицины к 4п-медицине: семантический аспект тренда / Ю. А. Ульянов, Э. М. Зарипова, Э. Н. Мингазова // Менеджер здравоохранения. – 2020. – № 9. – С. 26-29. – DOI 10.37690/1811-0185-2020-9-26-29. 

35. Формирование корпоративной культуры медицинских организаций в целях обеспечения повышения уровня их пациентоориентированности / К. Н. Царанов, А. Г. Тарбастаев, О. А. Комолова, О. С. Русанова // Проблемы стандартизации в здравоохранении. – 2021. – № 1-2. – С. 34-40. – DOI 10.26347/1607-2502202101-02034-040.

36. Хайруллин, И. И. Обзор сертификации человекоцентричной помощи(Person-Centered Care Certification®) международной компании Planetree International, США / И. И. Хайруллин, Р. Э. Рахматуллин, С. Е. Габитова // Менеджер здравоохранения. – 2021. – № 9. – С. 81-87. – DOI 10.21045/1811-0185-2021-9-81-87. 

37. Хохлов, А. Л. Концепция пациентоориентированности в медицине и фармации / А. Л. Хохлов, Д. А. Сычев // Пациентоориентированная медицина и фармация. – 2023. – Т. 1, № 1. – С. 1-4. – DOI 10.37489/2949-1924-0001.

38. Шахабов, И. В. Ключевые аспекты пациент-ориентированной модели управления медицинской организацией / И. В. Шахабов, Ю. Ю. Мельников, А. В. Смышляев // Научное обозрение. Медицинские науки. – 2020. – № 3. – С. 34-38. – DOI 10.17513/srms.1112.

5.4. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. ГАРАНТ.РУ. Информационно-правовой портал (https://base.garant.ru/);
2. КиберЛенинка (https://cyberleninka.ru/);

3. ЭИОС ВолгГМУ (https://e.volgmed.ru/).
5.5. Организация учебного процесса

Обучение по программе проводится по заочной форме с ДОТ (общая трудоемкость – 36 ак.час).

Описание образовательного процесса:

Обучение проводится на образовательном портале ЭИОС ВолгГМУ.  Учебный план предусматривает изучение слушателем видеолекций, выполнение практических заданий и внеаудиторной работы. Лекции читаются по наиболее важным разделам программы. Они носят проблемный и диалогичный характер. Лекционный материал подается в форме лекции-визуализации, лекции-смыслового погружения, проблемных лекций. Практические занятия и внеаудиторная самостоятельная работа проводятся в образовательном портале ЭИОС ВолгГМУ. Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам университета и кафедры. Во время изучения учебной дисциплины слушатели самостоятельно проводят аналитическую работу.

Обучение завершается путем подведения итогов выполненных в течение курса заданий.

В конце цикла обучения проводится итоговое занятие в дистанционной форме. Обучение завершается выдачей удостоверения о повышении квалификации стандартного образца.
6. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств

	Наименование модулей и

тем программы
	Виды контроля
	Формы контроля
	Методы контроля
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	Модуль 1. Атмосфера частной и государственной медицины
	Промежуточный (100% выполнение всех заданий текущего контроля)
	Тестирование
	Выполнение всех заданий текущего контроля на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестовых заданий на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 1
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 2
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 3
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 4
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Модуль 2. Структура пациентоориентированного приема
	Промежуточный
	Тестирование, практическое задание
	Выполнение всех заданий текущего контроля и практического задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестовых заданий и практического задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 1
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 2
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 3
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 4
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 5
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 6
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 7
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 8
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 9
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ

	Тема 10
	Текущий 
	Тестирование
	Выполнение задания на ЭИОС ВолгГМУ
	Контроль выполнения тестового задания на ЭИОС ВолгГМУ
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