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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 

ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРВИЧНОЙ

МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ



28 ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 99

89 РЕАЛИЗОВАННЫХ ПРОЕКТОВ 1048

12% ДОСТИЖЕНИЕ КРИТЕРИЕВ 90%
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427 
проектов 40,7%



ПИСЬМО МЗ РФ

«………планирует реализацию Проекта

по внедрению технологий бережливого 

производства в работу участковой службы

медицинских организаций, оказывающих 

первичную медико-санитарную помощь

взрослому населению»

«Целью Проекта является повышение 

доступности и качества первичной

медико-санитарной помощи за счет 

использования бригадной формы работы

на терапевтических участках в условиях 

кадрового дефицита специалистов

участковой службы.»



ОЖИДАЕМЫЕ ЭФФЕКТЫ

1. Снижение влияния дефицита кадров на доступность и качество ПМСП

2. Повышение качества и эффективности диспансерного наблюдения

3. Увеличение охвата прикрепленного населения профилактическими

осмотрами и диспансеризацией

4. Изменение потребности в медицинских работниках различных категорий

за счет перераспределения и перехода к бригадной форме работы

5. Формирование инновационных подходов к организации ПМСП в условиях

дефицита кадров



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МОДЕЛИ

ГБУЗ НСО «НОКГВВ № 3» ГАУЗ НСО «ГКП № 1» ГБУЗ НСО «ГП № 17»



ФОТОХРОНОМЕТРАЖНЫЕ 

НАБЛЮДЕНИЯ



МО № 1



МО № 2



МО № 3



Потери 

8,7%

47,9%

0,0%

13,0%

26,0%
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перепроизводство

ожидание

излишние запасы

переделка/брак

лишние движения

ненужная транспортировка

избыточная обработка 

Частота встречаемости 

МО № 1  66 %
МО № 2  64,5 %
МО № 3  68,5 %

Доля времени ожидания



ФУНКЦИОНАЛ

1. Оказание медицинской помощи амбулаторно

2. Оказание медицинской помощи на дому

3. Организация методической работы на участке

4. Работа с медицинской документацией

5. Работа вне амбулаторного приема



ПОВОДЫ ОБРАЩЕНИЙ

1. Санаторно-курортная карта форма 072/у, справка форма 070/у

2. Хроническое заболевание (диспансерный учет)

3. Получение справки в бассейн

4. Оформление справки форма 086/у

5. Заключение о результатах медиц. освидетельствования граждан, форма 164/у

6. Выписка из амбулаторной карты форма 027/у

7. Направление на плановую госпитализацию форма № 057/у-04

8. Направление на ВМП форма № 057/у-04

9. Запрос сведений о прививках

10. Получение справки допуска к марафону

11. Диспансеризация взрослого населения

12. Углубленная диспансеризация взрослого населения

13. Профилактический медицинский осмотр

14. Оформление инвалидности повторно (переосвидетельствование)



МЕДИЦИНСКАЯ 

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА

1. Создание учетных записей

2. Создание шаблона приема

3. Создание услуги медицинской сестры

4. Определение «видимости» данных о пациентах

5. Обучение работе в медицинской информационной системе

6. Получение ЭЦП



РАСПИСАНИЕ  

Время Слот записи

8.00 ЛДП

8.15 ЛДП

8.30 ЛДП

8.45 ЛДП

9.00 ЛДП

9.15 ЛДП

9.30 ЛДП

9.45 ЛДП

10.00 ЛДП

10.15 ЛДП

10.30 ЛДП

10.45 ЛДП

11.00 ЛДП

11.15 ЛДП

11.30 ЛДП

11.45 ЛДП

12.00 ЛДП

12.15-13.20 ОМР

13.30 Стационар на дому

14.00 Стационар на дому

14.30 Стационар на дому

15.00 Стационар на дому

15.30 Стационар на дому

Время Слот записи

8.00 ЛДП

8.20 ЛДП

8.40 ЛДП

9.00 ЛДП

9.20 ЛДП

9.40 ЛДП

10.00 ЛДП

10.20 ЛДП

10.40 ЛДП

11.00 ЛДП

11.20 ЛДП

11.40 ЛДП

12.00 ЛДП

12.20 ЛДП

12.40 ЛДП

13.00 ОМР

14.30 Стационар на дому

15.00 Стационар на дому

15.30 Стационар на дому

Февраль 2023 г

Интервал 15 минут 

17 слотов

65 мин ОМР 

Сентябрь 2023 г

Интервал 20 минут

15 слотов

90 минут ОМР



ПОКАЗАТЕЛИ НАГРУЗКИ

Данные за период с марта по декабрь 2023 года

Всего за 10 месяцев 2023 года 

медицинскими сестрами 

принято 4 616 пациентов, 

из них 3279 на амбулаторном 

приеме и 1337 на дому.
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НАГРУЗКА НА ПРИЕМЕ

Данные за период с июня по декабрь 2023 г.

Доля свободных слотов 
составляет от 41 % до 50 %



ДИАГРАММА ЯМАЗУМИ

Сравнение данных за март и декабрь 2023 г.



ДИАГРАММА ЯМАЗУМИ

Ценность       в 1,8 раза

Потери 2 рода       в 1,5 раза



СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Сравнение данных за март, август и декабрь 2023 г.



СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ



СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ



КОМПЕТЕНЦИИ



ПРОБЛЕМЫ

1. Работа со списками пациентов, планирование работы

2. Отсутствие навыка делегирования, постановки задач

3. Коммуникативные навыки

4. Нормативно-правовая  база по работе участка

5. Сестринские манипуляции

6. Работа с конфликтами и возражениями

7. Санитарно– противоэпидемический режим

8. Организация и проведение школ здоровья



ИТОГИ
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Данные за 
март 2022, 
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РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ

Считаете ли Вы, что реализуете 
свой профессиональный 

потенциал в полной мере, работая 
медицинской сестрой участковой?
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Считаете ли Вы, что организацию 
работы участковой службы 

необходимо менять?
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«Многое кажется невозможным, 

пока ты этого не сделаешь». 

Нельсон Мандела

г. Новосибирск
8-913-724-21-49


