
ДИСТАНЦИОННЫЙ МОНИТОРИНГ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ 
ПАЦИЕНТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТФОРМЫ НА ОСНОВЕ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА



Приказ МЗ РФ от 31 июля 2020г. №786н 
«Об утверждении порядка оказания медицинской помощи 
взрослому населению при стоматологических заболеваниях

Пункт 8: «Одной из основных функций стоматологического 
отделения, кабинета, лаборатории является диспансерное 
наблюдение за пациентами с патологией зубочелюстной 
системы»

Пункт 10: «Одной из основных функций стоматологической 
поликлиники является организация диспансерного 
наблюдения за взрослым населением при стоматологических 
заболеваниях»
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• Общий уровень распространенности кариеса 
зубов составляет 92%. Распространенность 
заболеваний пародонта в России, в 
зависимости от возраста, колеблется от 48,2% 
(в 12 лет) до 86,2% (в 44 года), а к 60 – 65 
годам достигает 100%.

Сложности организации диспансерного наблюдения в стоматологии

- укомплектованность стоматологических 
поликлиник кадрами (врачи и 
администраторы)

- эффективность диспансерного наблюдения
- информированность и вовлеченность 

пациентов в процесс сохранения 
стоматологического здоровья 



ОБЪЕМЫ МЕДИЦИНСКИХ ДАННЫХ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

Данные в различных сферах экономики

Сегодня около 30% мирового объема 

данных генерируется отраслью 
здравоохранения. 

К 2025 году рост данных о здоровье человека 

достигнет 36%. 

Это на 6% быстрее чем в производстве, на 

10% быстрее чем в финансовом секторе и 

на 11% быстрее чем в медиа!
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ФЕДЕРАЛЬНАЯ ПРОЕКТ: «ПЕРСОНАЛЬНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ 
ПОМОЩНИКИ», ДИСТАНЦИОННЫЙ МОНИТОРИНГ 

Постановление 
Правительства РФ от 9 
декабря 2022 г. №2276

Протокол заседания оперативного 
штаба Минздрава России 
от 18 июля 2024 г. №73/13-7/369

Решили:
• Внедрить проактивный мониторинг состояния 
здоровья с использованием цифровых сервисов, 
в том числе для 100% пациентов с хроническими 
заболеваниями под диспансерным наблюдением
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Стандарты АТА/АНА

• Телекардиология

• Теленеврология

• Телепатология

• Телереабилитация

• Теледерматология

• Диабетическая 

ретинопатия

• Телепсихиатрия

Программы Телемониторинга в мировых 

клинических практиках 

МедиСимо - Медицинская AI-платформа  
дистанционного  мониторинга пациентов

МедиСимо
✓ Кардиология

✓ Пульмонология

✓ Ревматология

✓ Трансплантология

✓ Стоматология



НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ

Категории лиц, нуждающиеся в дистанционной связи с врачом

• Стоматология ортопедическая – пациенты, проходящие длительное лечение и остающиеся на 

связи со своим лечащим врачом в промежутках между очными визитами, пациенты, которым был сдан 
протез

• Стоматология хирургическая – пациенты после операций

• Стоматология терапевтическая – пациенты с хроническими заболеваниями

• Ортодонтия – пациенты, проходящие длительное лечение и остающиеся на связи со своим лечащим 

врачом в промежутках между очными визитами, пациенты, которым было завершено ортодонтическое 
лечение

• Стоматология профилактическая – пациенты, постоянно проходящие профилактические осмотры 

и профессиональную гигиену полости рта 

• Детская стоматология / ортодонтия * – связь с лечащим врачом для родителей  пациентов
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МедиСимо - Медицинская AI-платформа  
дистанционного  мониторинга пациентов

МедиСимо помогает Медицинским организациям и врачам 
организовать эффективные дистанционный мониторинг пациентов и 
обеспечить: 

✓ Прямую постоянную связь пациента и врача

✓ Повышение грамотности пациента в сфере сохранения стоматологического здоровья

✓ Автоматическое напоминание пациентам о приеме лекарств, запланированных 
медицинских обследованиях, профилактических приемах, в том числе гигиениста 
стоматологического

✓ Высокую комплаентность пациентов 

✓ Повышение эффективности и безопасности лечения

✓ Профилактика обострений заболеваний, снижение частоты необоснованных обращений 
за медицинской помощью

✓ Снижение нагрузки на врача за счет ИИ автоматизации и подключения административного 
персонала

✓ Увеличение доступности обоснованных консультаций специалистов

✓ Сбор аналитических данных на любом этапе и уровне наблюдения
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7Возможности пациента

✓ Хранение в системе персональной информации, анамнеза, лечения, 

назначений, переписки с врачом

✓ Автоматическое напоминание о приеме лекарств

✓ Автоматическое напоминание о необходимости записи на 

профилактический осмотр, профессиональную гигиену полости рта

✓ Мотивирующие технологии контроля здоровья

✓ Чат с врачом с возможностью задать вопрос

✓ Запись на очный прием

✓ Просмотр видеоуроков

✓ Оценка удовлетворенности

✓ Прохождение анкетирования



Удобный способ коммуникации для 
пациента  

✓Мобильное приложение 
Нужен только Смартфон, возраст не помеха!

✓Общение в привычном мессенджере,  
социальных сетях или на сайте 
компании                                    
          

Подключение к платформе

МедиСимо                                            сейчас
Напоминание о приеме лекарств
Самое время принять Амоксиклав, 500 мг, 
примите его внутрь



7Возможности пациента

✓ "Школа пациентов" предоставляет 
доступ к видеоурокам и 
образовательным материалам по 
профилактике стоматологических 
заболеваний, уходу за полостью рта, 
правилам ухода за различными видами 
протезов, что способствует повышению 
осведомленности и профилактике 
заболеваний.



7Возможности пациента

✓ "Задать вопрос врачу" обеспечивает 
возможность оперативного получения 
консультаций и рекомендаций, что 
повышает уровень удовлетворенности 
пациентов.

✓ База знаний: интерактивная база 
знаний позволяет пациенту получить 
ответы на типовые вопросы без 
необходимости обращения к врачу, что 
экономит время и ресурсы.



ЭФФЕКТИВНОСТЬ МедиСимо

только 20% запросов 
обрабатывает администратор

и только 8% требует внимание врача

До 70 %

Обращений может 
обрабатываться 
автоматически

26

No-code система позволяет разрабатывать сценарии 

автоматизированного обслуживания сотрудникам без 

опыта программирования



Возможности врача

Единый интерфейс работы врача
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Доступно с любого компьютера с доступом в интернет

Вся информация о пациенте в 
одном месте

✓ Карта пациента

✓ Анамнез и история лечения

✓ Дневники здоровья

✓ Диагноз и план лечения

✓ Назначения

✓ Отложенные сообщения

✓ Обратная связь и история 

коммуникаций



✓ Назначение видео уроков
✓ Планирование консультаций 
✓ Приглашение к участию в 

опросах
✓ Контроль отдельных групп 

пациентов
✓ Быстрый сбор статистических 

данных
✓ Наблюдение за достижением 

целевых показателей лечения

МедиСимо ДЛЯ ВРАЧА 23



Отправка дневника здоровья для контроля целевых показателей (оценка 
эффективности лечения, возможность корректировать план лечения)

МедиСимо ДЛЯ ВРАЧА 19

Функционал дневников 
здоровья направляется 
пациенту после приема 
и собирает данные о 
его состоянии для 
мониторинга после 
проведенных 
вмешательств. 
Дневники сохраняются 
неограниченное 
время, что позволяет 
отслеживать динамику 
состояния пациента.



Добавление назначений и напоминаний, анамнез пациента. 

МедиСимо ДЛЯ ВРАЧА 19

Уведомления и напоминания: Функция 
отправки уведомлений с напоминаниями о 
приеме лекарств и необходимости выполнения 
определенных действий помогает 
поддерживать приверженность пациента к 
лечению.

Отложенные сообщения: Возможность 
отправки отложенных сообщений позволяет 
врачу донести информацию до пациента в 
определенные моменты времени, что особенно 
полезно для напоминаний о плановых визитах 
или изменениях в лечении.

Анамнез и история лечения: Возможность 
внесения и обновления данных об анамнезе 
пациента позволяет учитывать все особенности 
здоровья и корректировать план лечения в 
соответствии с изменениями состояния.



МедиСимо ДЛЯ ВРАЧА 

Ответы на вопросы пациента
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Обратная связь и 
коммуникация: 
Платформа 
обеспечивает 
возможность 
принимать вопросы от 
пациентов и общаться 
с ними в режиме 
реального времени, 
что повышает уровень 
доверия и 
удовлетворенности 
пациентов.



Оценка комплаентности
Автоматические уведомления о пропуске заполнения дневников здоровья и приемов лекарств пациентом

МедиСимо ДЛЯ ВРАЧА 21

Блок «Работа с пациентами»

✓ Индикаторы приема 
лекарственных 
назначений: платформа 
отслеживает, принимал ли пациент 
назначенные препараты, и 
уведомляет врача о пропусках. Это 
позволяет своевременно 
корректировать терапию и 
предотвращать осложнения.

✓ Индикаторы заполнения 
дневников: система анализирует, 
насколько регулярно пациент 
заполняет дневники здоровья, и 
предоставляет врачу отчеты о 
пропусках. Это помогает оценить 
приверженность пациента к 
лечению.



Пилотная группа пациентов 

Врач-стоматолог-ортопед Врач-стоматолог-хирург Врач-стоматолог-терапевт Гигиенист 
стоматологический

17 пациентов 36 пациентов 12 пациентов 16 пациентов

Женщины 10

Мужчины 7

Женщины 22

Мужчины 14

Женщины 8

Мужчины 4

Женщины 9

Мужчины 7

18-30 лет   2
31-50 лет   10
51-90 лет   5

18-30 лет    3
31-50 лет   18
51-90 лет   15

18-30 лет   4
31-50 лет   5
51-90 лет   3

18-30 лет   4
31-50 лет   8
51-90 лет   4

81 пациент в группе пилотного проекта



Результаты

Самообучение пациентов

Благодаря созданию 

образовательных материалов, 

90% пациентов самостоятельно 

обращаются к базе знаний для 

просмотра видеоуроков, что 

способствует повышению 

уровня контроля за своим 

стоматологическим здоровьем
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Просмотр видеоуроков

Приветствие Средства индивидуальной гигиены

Чистка съемного протеза Очищение межзубных промежутков

Как правильно чистить зубы Как использовать ирригатор

Выбор зубной пасты Выбор зубной щетки

Онконастороженность

62

54



ЭФФЕКТИВНОСТЬ МедиСимо 27

61,70
%

38,30
%

Была ли Вам полезна медицинский 
платформа  МедиСимо?

Да Нет

66,00
%

34,00
%

Удобно ли Вам пользоваться 
медицинской платформой 

МедиСимо?

Да Нет

Результаты опросов пациентов

68,40
%

31,60
%

Была ли Вам полезна медицинский 
платформа  МедиСимо?

Да Нет

71,20
%

28,80
%

Удобно ли Вам пользоваться 
медицинской платформой 

МедиСимо?

Да Нет

Результаты опросов врачей



ЭФФЕКТИВНОСТЬ МедиСимо 27

Количества неэффективных приемов на 60%

Удовлетворенности оказанием 
медицинской помощи на 80%

Осложнений и неблагоприятных 
эффектов лечения на 45%

Мониторинг на всех этапах лечебного процесса, 
контроль процесса лечения
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