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П А С П О Р Т федерального проекта 

«Развитие системы оказания 

первичной медико-санитарной помощи»

• Обеспечение оптимальной доступности для населения

• Оптимизация работы МО, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, 

• Сокращение времени ожидания в очереди при обращении граждан

• Сокращение бумажной документации

• Упрощение процедуры записи на прием к врачу

…и другие… 

• первичной медико-санитарной помощи в неотложной форме не должны превышать 2 часов с 

момента обращения пациента в МО

• специализированная медицинская помощь - 30 календарных дней со дня выдачи лечащим врачом 

направления на госпитализацию.

Минздрав … «о предельных сроках ожидания медицинской помощи»
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Сервис мобильных уведомлений АИСТ_СМАРТ

Сервис-бот мобильных уведомлений



Включение в процесс оказания помощи ПАЦИЕНТА
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